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Program: PEO/78/PEO_P9/0P4/ESO4.7/PEO_A36 - “Tine pasul” - Regiuni mai putin dezvoltate
Obiectiv de politica: O Europa mai sociala

Prioritate: P9.Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul
vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii

Obiectiv specific: ESO4.7_Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special a
oportunitatilor flexibile de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti, tinand
seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai buna anticipare a schimbarii
si a cerintelor de noi competente bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea
tranzitiilor profesionale si promovarea mobilitatii profesionale
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Operatiune: Implementarea programului ,,Tine pasul”

Titlul proiectului: “ UPGRADE”

Contract nr. NR_10575_0OIRSE_03.10.2024

Cod SMIS: 311611

Beneficiar: SC MENTOR TRADING SRL

Partener: Asociatia Oamenilor de Afaceri Arges

»UPGRADE”
311611




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect co-finantat din Fondul Social European+ prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Exemple practice si studii de caz bazate pe cursurile oferite in cadrul proiectului
UPGRADE:

1. Responsabil de Mediu — Conformitate si sustenabilitate

s Studiu de caz: Andrei, angajat intr-o companie de productie

Andrei lucra intr-o fabrica de prelucrare a metalelor si a observat ca firma nu avea un
plan clar de gestionare a deseurilor. Dupa ce a urmat cursul de Responsabil de Mediu
din proiectul UPGRADE, a implementat un sistem de reciclare si reducere a poluarii,
ajutand compania sa respecte reglementarile de mediu. Astfel, firma a evitat amenzi si a
obtinut o certificare ISO 14001, ceea ce a imbunatatit imaginea si relatiile cu partenerii.

MO0 TOUR O

[ Lectie: Specializarea in domeniul protectiei mediului nu doar ca

ajuta companiile sa fie conforme cu legislatia, dar contribuie si la

sustenabilitatea afacerii.
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2. Specialist in Imbunatitirea Proceselor — Cresterea eficientei operationale

s Studiu de caz: Elena, angajata intr-o fabrici auto

Elena lucra intr-o companie de productie auto, iar fluxurile de lucru erau lente si
generau costuri ridicate. Dupa absolvirea cursului de Specialist in imbunitatirea
Proceselor, a aplicat metode Lean si Six Sigma pentru a reduce pierderile de timp si
resurse. Astfel, productivitatea a crescut cu 25%, iar costurile de operare s-au redus cu
15%. Datorita rezultatelor obtinute, a fost promovata ca supervizor de productie.

Lectie: Optimizarea proceselor este esentiala pentru reducerea costurilor si
cresterea eficientei unei afaceri.

MO0 TOUR O
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3. Manager de Inovare — Transformarea ideilor in succes

s Studiu de caz: Mihai, angajat intr-o companie de tehnologie

Mihai era manager intr-o firma de IT, dar echipa sa intampina dificultati in a transforma
ideile inovatoare in produse viabile. Dupa cursul de Manager de Inovare, a invatat
metode pentru stimularea creativitatii si gestionarea procesului de inovare. A
implementat un program intern de brainstorming structurat si un sistem de testare
rapida a prototipurilor, ceea ce a dus la dezvoltarea unui nou produs software care a
crescut veniturile firmei cu 40%.

B Lectie: Inovarea nu inseamna doar idei bune, ci si un proces structurat pentru a le
pune in aplicare cu succes.



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect co-finantat din Fondul Social European+ prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

-

149 4

4. Competente Digitale de Baza — Adaptarea la cerintele actuale ale pietei muncii

»# Studiu de caz: Maria, casiera intr-un magazin

Maria avea dificultati in utilizarea sistemelor digitale ale magazinului si era dependenta
de colegi pentru sarcini simple, precum gestionarea comenzilor online. Dupa cursul de
Competente Digitale de Baza, a invatat sa foloseasca eficient calculatorul, aplicatiile
Office si platformele de gestiune. Acest lucru i-a oferit mai multa incredere si i-a permis
sa preia si responsabilitati administrative, obtinand astfel o marire de salariu.

B Lectie: Cunostintele digitale sunt esentiale pentru a ramane competitiv pe piata
muncii, indiferent de domeniul de activitate.
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5. Comerciant - Vanzator Marfuri Alimentare — Cresterea vanzarilor si satisfactia
clientilor

»# Studiu de caz: Adrian, vanzitor intr-un supermarket

Adrian lucra ca vanzator intr-un supermarket, dar nu avea cunostinte despre tehnici
eficiente de vanzare si relationare cu clientii. Dupa cursul de Comerciant - Vanzator
Marfuri Alimentare, a invatat tehnici de merchandising, upselling si gestionarea
produselor perisabile. Aplicand noile metode, a reusit sa creasca vanzarile pe zona sa
cu 30% si a fost promovat ca sef de raion.

B Lectie: Un vanzator bine pregatit nu doar ca imbunatateste experienta clientilor, dar
si contribuie la cresterea vanzarilor si a profitabilitatii afacerii.
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Aceste exemple arata cum cursurile din proiectul UPGRADE pot aduce beneficii
reale atat pentru angajati, cat si pentru angajatori.
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CONTACT

Pentru mai multe informatii si pentru a te inscrie in
programele de formare, te rugam sa ne contactezi la:

AOA

ASOCIATIA DAMENILOR DE AFACERI

MENTOR

T RADI NG

Telefon: 0745.119.119 Telefon: 0723.284.507

Email: office@mentor-group.ro Email acaarges@agmail.com

Website: www.mentor-trading.ro Website: www.aoaarges.ro
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