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PROIECTUL - UPGRADE
Curs Specialist imbunatatire procese (COR 241928)
Un curs aplicat pentru organizatii care vor performanta, eficienta si adaptare continua

intr-un context economic si tehnologic marcat de schimbéri rapide, presiune pe costuri,
digitalizare si asteptari tot mai ridicate din partea clientilor, capacitatea unei organizatii de a-si analiza,
optimiza si imbunatati procesele interne devine un avantaj competitiv esential.

Cursul Specialist imbunatatire procese este conceput pentru a raspunde direct acestor provocari,
fiind un program preponderent practic, orientat catre rezultate concrete si aplicabile imediat in activitatea
zilnica a organizatiilor.

Ce ofera acest curs
Programul de formare are o duratad de 180 de ore, dintre care 120 de ore de practica, structurate
in 4 module progresive, care urmaresc intregul ciclu al imbunatatirii proceselor organizationale:
e intelegerea proceselor si a cerintelor clientului;
e analiza datelor reale din organizatie;
e aplicarea metodelor si instrumentelor de imbunatatire;
e dezvoltarea unui sistem intern de imbunatatire continua.
Participantii nu Tnvatd doar concepte teoretice, ci lucreaza pe exemple concrete, studii de caz si
situatii reale din mediul organizational, dobandind competente direct transferabile la locul de munca.

De ce sa isi inscrie firmele angajatii la acest curs

Pentru companii, investitia Tn acest curs inseamna:

procese mai eficiente, mai bine organizate si mai usor de controlat;

reducerea pierderilor, blocajelor si problemelor cronice din activitatea zilnica;

decizii bazate pe date si analize reale, nu pe intuitie;

e cresterea satisfactiei clientilor prin alinierea proceselor la nevoile acestora;

e formarea unor angajati capabili sa contribuie activ la optimizarea performantei organizationale,
indiferent de domeniul de activitate (productie, servicii, logistica, resurse umane etc.).
Angajatii devin astfel agenti ai schimbarii, capabili sa identifice probleme, sa propuna solutii si sa

sustina implementarea acestora in mod structurat si sustenabil.

Un curs adaptat realitatilor economice si tehnologice actuale
n prezent, organizatiile se confrunt cu:
e cresterea complexitatii proceselor;
digitalizare accelerat3;
cerinte tot mai stricte privind eficienta si performanta;
nevoia de adaptare rapida la schimbare.
Cursul Specialist imbunatatire procese raspunde acestor realitati printr-o abordare integrata, care

combina:
e analiza proceselor;
e utilizarea instrumentelor moderne de colectare si interpretare a datelor;
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e planificarea si prioritizarea actiunilor de imbunatatire;
e monitorizarea progresului si a rezultatelor.
Astfel, participantii Tnvata cum sa contribuie la dezvoltarea unui sistem intern de imbunatatire
continud, esential pentru competitivitatea pe termen lung a oricarei organizatii.

Un curs cu accent practic, nu doar teoretic
Un element definitoriu al acestui program este caracterul sau aplicat:
e peste doua treimi din durata cursului este alocata activitatilor practice;
e participantii exerseazd metode de analizd, instrumente de imbunatatire si solutii concrete;
o competentele dobandite pot fi aplicate imediat in cadrul organizatiei.
Cursul nu formeaza doar specialisti ,pe hartie”, ci profesionisti capabili sa genereze valoare reala
pentru companie.

Concluzie

Cursul Specialist imbunatatire procese, organizat in cadrul proiectului UPGRADE, este o
oportunitate strategica pentru firmele care isi doresc angajati mai bine pregatiti, procese mai eficiente si
0 capacitate crescutd de adaptare la schimbarile economice si tehnologice actuale.

Pentru detalii suplimentare si inscrieri:

e https://mentor-trading.ro/proiect-upgrade/
e https://aocaarges.ro/proiectul-tine-pasul-upgrade/
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