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PROIECTUL — UPGRADE
SPECIALIST IMBUNATATIRE PROCESE
Performanta organizationala prin analiza, optimizare si rezultate masurabile
Curs organizat in cadrul proiectului UPGRADE

Cod COR 242102

in contextul economic actual, marcat de schimbdri rapide, competitivitate ridicatd si presiune
constanta pentru eficienta, succesul unei organizatii nu mai depinde exclusiv de resursele pe care le detine,
ci mai ales de modul in care acestea sunt gestionate si valorificate prin procese performante. Indiferent de
domeniul de activitate — productie, servicii, logistica, comert, administratie sau management operational
— organizatiile care reusesc sa se dezvolte sustenabil sunt cele care isi analizeaza permanent activitatea,
identifica blocajele si implementeaza solutii concrete de imbunatatire.

Pornind de la aceast3 realitate, proiectul UPGRADE propune cursul ,Specialist imbunatitire
Procese” — Cod COR 242102, un program de formare profesionalad construit pentru a raspunde nevoilor
reale ale mediului de lucru contemporan si pentru a dezvolta competente esentiale Tn analiza, optimizarea
si managementul proceselor organizationale.

Acest curs nu reprezinta doar un program clasic de instruire, bazat pe acumularea de informatii
teoretice, ci un demers aplicat si orientat spre performanta, conceput pentru a transforma modul in care
participantii privesc si gestioneaza activitatea profesionala. Programul urmareste formarea unor specialisti
capabili sa identifice problemele cronice din cadrul proceselor, sa analizeze cauzele acestora si sa
implementeze solutii eficiente care genereaza rezultate concrete si masurabile.

Managerul sau specialistul in Tmbunatatirea proceselor are un rol strategic in orice organizatie,
adecvate pentru optimizarea activitatilor, analizeaza rezultatele proceselor si dezvoltd metode prin care
organizatia poate functiona mai eficient, mai predictibil si mai aproape de cerintele pietei si ale clientilor.
Competentele dobandite sunt relevante indiferent daca procesele analizate apartin domeniului productiei,
aprovizionarii, managementului resurselor sau altor activitati operationale.

Unul dintre principalele avantaje ale acestui program este abordarea sa profund practica. Cursul
este predat de profesionisti cu experienta in optimizarea si managementul proceselor, care aduc in sala

de formare nu doar cunostinte teoretice, ci si experiente reale din mediul economic si organizational.
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Participantii beneficiaza astfel de interactiune directa cu specialisti care cunosc provocarile
operationale si pot oferi perspective validate Tn practica.

n acelasi timp, programul este construit pe o metodologie bazati pe studii de caz si aplicatii
concrete, astfel incat fiecare concept abordat sa poatd fi inteles si utilizat imediat Tn activitatea
profesionala. Analiza situatiilor reale, identificarea problemelor si dezvoltarea de solutii reprezinta
elemente centrale ale procesului de Tnvatare, iar accentul este pus constant pe transferul competentelor
in practica organizationala.

O caracteristica distinctiva a cursului este faptul ca acesta este adaptat specificului activitatii
cursantilor. Formarea nu se desfasoara intr-un cadru rigid si uniform, ci urmareste corelarea continutului
si a instrumentelor de lucru cu domeniile in care activeaza participantii. Astfel, procesele analizate,
exemplele utilizate si metodele propuse sunt raportate la realitatile si provocarile concrete intalnite de
cursanti in organizatiile din care provin. Aceasta flexibilitate transforma experienta de invatare intr-una
relevanta si imediat aplicabila.

Programul de formare are o duratd totala de 180 de ore, dintre care 60 de ore de pregatire
teoretica si 120 de ore de activitate practica, ceea ce evidentiaza caracterul sau aplicativ si orientarea
clara catre dezvoltarea de competente operationale solide.

Structura cursului este organizata in patru module complementare, construite gradual pentru a
oferi participantilor o intelegere completa a procesului de analiza si Tmbunatatire organizationala.

Primul modul este dedicat identificarii tendintelor de variatie ale proceselor si raportarii acestora
la cerintele clientului, dezvoltand capacitatea participantilor de a analiza functionarea proceselor interne
si de a intelege modul Tn care performanta acestora influenteaza satisfactia beneficiarilor si
competitivitatea organizatiei.

in cadrul celui de-al doilea modul, participantii invatd si proiecteze metode de analiza si
imbunatatire a proceselor, utilizand tehnici de colectare, organizare si interpretare a datelor relevante
pentru fundamentarea deciziilor si cresterea performantei operationale.

Al treilea modul abordeaza in mod direct imbunatatirea proceselor, punand accent pe
identificarea si solutionarea problemelor cronice, pe utilizarea instrumentelor specifice de optimizare si
pe dezvoltarea unor fluxuri de lucru mai eficiente si mai bine organizate. Participantii lucreaza practic
pentru a proiecta solutii viabile si pentru a intelege modul in care acestea pot fi implementate si sustinute

n cadrul organizatiilor.
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Ultimul modul este orientat catre dezvoltarea unui sistem intern de imbunatatire continua, prin
care organizatiile pot transforma optimizarea proceselor intr-o practica permanenta si strategica. Sunt
abordate aspecte privind stabilirea prioritatilor, planificarea actiunilor de imbunatatire si monitorizarea
progresului, astfel Tncat rezultatele obtinute sa fie sustenabile si integrate in cultura organizationala.

Participarea la acest program ofera mai mult decat o calificare profesionala. Ea ofera o perspectiva
noua asupra modului in care performanta poate fi construitd si consolidatd, dezvoltdand competente
esentiale precum analiza critica, capacitatea de decizie, adaptabilitatea, spiritul de echipa si orientarea
catre rezultat — abilitdti indispensabile pentru profesionistii si organizatiile care urmaresc excelenta

operationald si dezvoltarea durabila.

Participarea la acest program reprezinta o oportunitate strategica pentru companii si angajati de

.....

dezvoltarea durabila a organizatiilor.

Pentru detalii suplimentare si inscrieri:

e https://mentor-trading.ro/proiect-upgrade/

e https://aocaarges.ro/proiectul-tine-pasul-upgrade/
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