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PROIECTUL - UPGRADE
Specialist imbunititire Procese (COR 241928)

Devino profesionistul care transforma provocarile organizatiei in oportunitati de dezvoltare

intr-un context economic caracterizat de competitie intensd, digitalizare, presiune asupra
costurilor si cerinte tot mai ridicate din partea clientilor, organizatiile au nevoie de profesionisti capabili sa
identifice rapid punctele slabe ale proceselor interne si sa implementeze solutii eficiente de optimizare.
Indiferent de domeniul de activitate — productie, servicii, logistica, constructii, sandtate sau administratie
— succesul unei organizatii depinde Tn mare masura de modul in care Tsi gestioneaza si 1si Imbunatateste
procesele.

n acest context, Specialistul in imbunatitirea proceselor devine unul dintre cei mai importanti
actori ai dezvoltarii organizationale. Acesta nu se limiteaza la identificarea problemelor, ci analizeaza
cauzele acestora, propune solutii bazate pe date si contribuie la implementarea unor schimbari care
genereaza rezultate masurabile: reducerea costurilor, cresterea productivitatii, optimizarea timpilor de
lucru, diminuarea pierderilor si cresterea satisfactiei clientilor.

Cursul Specialist imbunitatire Procese (COR 241928), organizat in cadrul proiectului UPGRADE, a
fost conceput pentru a raspunde acestor provocari si pentru a forma specialisti capabili sd coordoneze
procese de Tmbunatatire continua Tn cadrul organizatiilor. Programul dezvolta atat competente tehnice,
cat si competente de analiza, planificare si luare a deciziilor, oferind participantilor instrumentele necesare
pentru a genera schimbari reale Tn organizatiile in care activeaza. Specialistul identifica si aplica solutii
pentru cresterea performantei proceselor, abordand atat aspectele organizationale, cat si cele tehnice si
economice, indiferent daca acestea vizeaza productia, aprovizionarea, gestiunea resurselor sau alte
activitati ale organizatiei.

De ce sa urmezi acest curs?

n orice companie existd procese care pot fi optimizate. Fiecare minut pierdut, fiecare activitate
redundanta, fiecare resursa utilizata ineficient reprezinta costuri suplimentare si oportunitati ratate.
Organizatiile cauta tot mai des angajati capabili sa priveasca procesele in ansamblu si sa propuna solutii
de Tmbunatatire bazate pe analiza si rezultate.

Prin participarea la acest curs vei invata sa:
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e analizezi modul de functionare al proceselor si sa identifici cauzele care afecteaza performanta

acestora;
e utilizezi metode moderne de colectare si interpretare a datelor pentru fundamentarea deciziilor;
e identifici oportunitati de optimizare si sa elaborezi planuri de actiune eficiente;
e implementezi solutii care conduc la reducerea costurilor si cresterea eficientei;
e dezvolti o cultura a imbunatatirii continue in cadrul organizatiei.
Aceste competente sunt din ce Tn ce mai cdutate atat in companiile de productie, cat si in

organizatiile din domeniul serviciilor, logisticii, sanatatii sau administratiei publice.

Un program orientat catre aplicabilitate

Programul de formare are o durata de 180 de ore, dintre care 60 de ore de pregatire teoretica si
120 de ore de activitati practice, fiind construit astfel incat participantii sa poata aplica imediat, in propriul
loc de munca, metodele si instrumentele invatate.

Accentul este pus pe invatarea prin exemple practice, studii de caz si exercitii aplicate, astfel incat

fiecare participant sa dobandeasca experienta in analiza si optimizarea proceselor reale.

Structura cursului
Modulul | - Identificarea tendintelor de variatie a proceselor in raport cu cerintele clientului
Primul modul ofera participantilor o perspectiva completa asupra modului Tn care functioneaza
procesele dintr-o organizatie si asupra factorilor care influenteaza performanta acestora. Participantii vor
invata sa analizeze procesele existente, sa identifice variatiile care afecteaza rezultatele si sa le coreleze cu
nevoile si asteptarile clientilor.
n cadrul acestui modul sunt dezvoltate competente privind:
e analiza mediului intern si extern al organizatiei;
e identificarea modului de functionare a proceselor;
e utilizarea metodelor de analiza si dezvoltare a proceselor;

e corelarea performantei proceselor cu cerintele beneficiarilor.
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Modulul Il - Proiectarea metodelor de analiza si imbunatatire a proceselor
Orice decizie eficient3 are la bazd informatii relevante. in acest modul, participantii invatd cum se
colecteaza, organizeaza si interpreteaza datele necesare pentru evaluarea performantei proceselor si
pentru fundamentarea deciziilor de imbunatatire.
Sunt abordate metode moderne de:
e colectare si organizare a datelor;
e analiza si interpretare a informatiilor;
e reprezentare si utilizare a indicatorilor de performanta;

¢ identificare a oportunitatilor de optimizare pe baza datelor disponibile.

Modulul lll - imbunétatirea proceselor
Acest modul reprezintd componenta practica a programului si urmareste dezvoltarea
competentelor necesare implementarii efective a solutiilor de Tmbunatatire. Participantii vor Tnvata sa
selecteze metodele potrivite pentru fiecare situatie, sa gestioneze problemele cronice si sa reproiecteze
fluxurile de lucru pentru obtinerea unor rezultate superioare.
Vor fi abordate teme precum:
¢ metode moderne de imbunatatire a proceselor;
e solutionarea problemelor recurente;
e proiectarea fluxului de valoare (Value Stream Mapping);

e organizarea eficienta a activitatilor si implementarea schimbarilor.

Modulul IV — Dezvoltarea sistemului intern de imbunatatire continua
Ultimul modul este dedicat construirii unui sistem sustenabil de Tmbunatatire continua.
Participantii vor Tnvata cum se stabilesc prioritatile organizatiei, cum se planifica actiunile de optimizare si
cum se monitorizeaza rezultatele pentru a asigura progresul pe termen lung.
La finalul acestui modul, cursantii vor putea:
o defini prioritatile proceselor de imbunatatire;
e elabora planuri de implementare;
e monitoriza indicatorii de performant3;

e evalua impactul masurilor adoptate si adapta permanent strategiile organizatiei.
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Cui se adreseaza?

Programul este destinat angajatilor si specialistilor care doresc sa contribuie activ la dezvoltarea
organizatiei din care fac parte, dar si persoanelor care urmaresc dezvoltarea unei cariere in domeniul
managementului proceselor si al imbunatatirii continue.

Cursul este recomandat managerilor, coordonatorilor de echipa, inginerilor, specialistilor n
productie, logistica, calitate, mentenanta, resurse umane, achizitii sau altor profesionisti implicati in

organizarea si optimizarea activitatilor companiei.

Beneficiile participarii

La finalul programului vei avea capacitatea de a identifica oportunitdti de optimizare, de a
implementa proiecte de imbunatatire si de a contribui la cresterea performantei organizatiei. Vei intelege
modul in care procesele genereaza valoare pentru client si vei putea utiliza instrumente moderne pentru
cresterea eficientei, reducerea costurilor si dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe imbunatatire
continua.

Companiile au nevoie de profesionisti care sa transforme provocarile in solutii si sa contribuie la
dezvoltarea sustenabild a organizatiilor. Acest curs reprezinta o oportunitate de a dobandi competente

practice, recunoscute si aplicabile imediat Tn activitatea profesionala.

Participarea la acest program reprezinta o oportunitate strategica pentru companii si angajati de

......

dezvoltarea durabila a organizatiilor.

Pentru detalii suplimentare si inscrieri:

e https://mentor-trading.ro/proiect-upgrade/

e https://aocaarges.ro/proiectul-tine-pasul-upgrade/

Cornelia Carabasu

Expert informare si selectie GT2
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