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PROIECTUL - UPGRADE
Pregatiti pentru schimbare: competente si strategii pentru succesul profesional
Digitalizarea, adaptabilitatea si imbunatatirea continua a proceselor — elemente esentiale

pentru dezvoltarea profesionala si competitivitatea organizatiilor

Piata muncii se transforma. Suntem pregatiti sa tinem pasul?

Transformarile economice, tehnologice si sociale din ultimii ani au schimbat semnificativ modul in
care lucram, comunicam si ne desfasuram activitatile profesionale. Digitalizarea, automatizarea, utilizarea
inteligentei artificiale si preocuparea tot mai mare pentru eficienta si sustenabilitate determina
organizatiile sa isi regdndeasca procesele de lucru si competentele de care au nevoie.

n acest context, succesul profesional nu mai depinde exclusiv de experienta acumulati sau de
calificarile obtinute la un anumit moment. Capacitatea de adaptare, disponibilitatea de a utiliza noi
instrumente si abilitatea de a identifica solutii pentru imbunatatirea activitatii devin tot mai importante.

Pentru angajati, aceste schimbari pot reprezenta atat provocari, cat si oportunitati de dezvoltare
profesionalad. Pentru angajatori, ele evidentiaza necesitatea investitiilor in competentele personalului, ca
factor esential pentru mentinerea competitivitatii si dezvoltarea sustenabila a organizatiei.

Intrebarea nu mai este daca schimbarea va influenta activitatea profesionald, ci cat de bine
suntem pregatiti sa ne adaptam acesteia.

1. Competentele profesionale intr-o economie aflata in schimbare

Dezvoltarea tehnologica modifica atat cerintele posturilor existente, cat si modul in care sunt
organizate activitatile la locul de munca.

Sarcinile repetitive sunt tot mai frecvent sustinute de aplicatii informatice, platforme digitale sau
sisteme automatizate, in timp ce activitatile care presupun analiza, comunicare, creativitate si luarea
deciziilor dobandesc o importanta tot mai mare.

Printre competentele relevante pentru adaptarea la aceste transformari se numara:

e Competentele digitale — utilizarea eficienta si responsabila a aplicatiilor, platformelor si
instrumentelor tehnologice;
e Gandirea analitica si rezolvarea problemelor — capacitatea de a identifica dificultati, de a analiza

informatii si de a propune solutii;
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e Adaptabilitatea si flexibilitatea — disponibilitatea de a ajusta metodele de lucru in functie de

cerinte si contexte noi;

e Comunicarea si colaborarea — capacitatea de a lucra eficient in echipa, inclusiv prin intermediul
instrumentelor digitale;
e Orientarea catre eficienta si imbunatatire continua — identificarea oportunitatilor de optimizare

a activitatilor si utilizare mai buna a resurselor;

e Capacitatea de invatare si dezvoltare profesionala — actualizarea periodica a cunostintelor si
dobandirea de noi abilitati.

Aceste competente nu sunt importante doar pentru specialistii din domeniul IT sau pentru
personalul de conducere. Ele sunt relevante pentru angajatii din productie, comert, servicii, administratie,
logistica si numeroase alte domenii economice.

ntr-o economie dinamic3, avantajul competitiv este oferit nu doar de ceea ce stim s3 facem ast3zi,

ci si de capacitatea noastra de a raspunde cerintelor de maine.

2. Digitalizarea — de la provocare la oportunitate

Digitalizarea nu presupune doar introducerea unor echipamente sau aplicatii informatice. Ea
reprezinta o schimbare a modului in care sunt organizate, desfasurate si evaluate activitatile profesionale.

n multe organizatii, utilizarea instrumentelor digitale poate contribui la reducerea timpului alocat
sarcinilor administrative, imbunatatirea comunicarii si cresterea accesului la informatii relevante.

Cum poate digitalizarea sa imbunatateasca activitatea profesionala?

Automatizarea activitatilor repetitive

Operatiuni precum centralizarea datelor, intocmirea rapoartelor, transmiterea notificarilor sau
actualizarea evidentelor pot fi simplificate prin utilizarea aplicatiilor digitale.

Colaborare si comunicare mai eficiente

Platformele de lucru colaborativ permit partajarea documentelor, organizarea activitatilor si
comunicarea rapida intre membrii echipei, inclusiv atunci cand acestia lucreaza din locatii diferite.

Decizii fundamentate pe informatii

Utilizarea instrumentelor de analiza si vizualizare a datelor faciliteaza identificarea tendintelor,
monitorizarea rezultatelor si evaluarea performantei.

Cresterea calitatii serviciilor
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Solutiile digitale pot contribui la reducerea erorilor, imbunatatirea relatiei cu clientii si scurtarea

timpilor de raspuns.

Exemplu practic

Sa presupunem ca un angajat aloca zilnic aproximativ 30 de minute pentru centralizarea manuala
a unor informatii care ar putea fi prelucrate automat intr-un fisier de calcul.

Prin utilizarea unor formule, functii si instrumente digitale adecvate, timpul necesar acestei
activitati ar putea fi redus considerabil.

O economie de 20 de minute pe zi inseamna aproximativ 7 ore lunar, pentru 21 de zile lucratoare.
La nivelul unei echipe de 10 persoane, potentialul de eficientizare devine semnificativ.

Exemplul evidentiaza faptul ca digitalizarea nu presupune intotdeauna investitii majore. Uneori,
imbunatatirea competentelor angajatilor si utilizarea eficienta a instrumentelor deja disponibile pot

genera beneficii importante.

3. imbunatitirea proceselor — o conditie pentru cresterea performantei

n paralel cu digitalizarea, organizatiile trebuie si acorde o atentie sporitd modului in care sunt
desfasurate activitatile interne.

Un proces de lucru reprezintda o succesiune de activitati prin care resursele si informatiile sunt
transformate in produse, servicii sau rezultate.

Atunci cand procesele sunt insuficient organizate, pot apdrea intarzieri, costuri suplimentare,
erori, activitati redundante si dificultati de comunicare.

Tmbunétatirea proceselor urméareste identificarea acestor probleme si implementarea unor solutii
care sa contribuie la cresterea eficientei si calitatii.

Etapele unui proces de imbunatatire

1. Analiza situatiei existente

Identificarea activitatilor, responsabilitatilor, resurselor utilizate si a rezultatelor obtinute.

2. Identificarea problemelor

Analizarea intarzierilor, erorilor, costurilor nejustificate si a activitatilor care nu aduc valoare.

3. Stabilirea solutiilor

Identificarea unor modalitati mai eficiente de organizare si desfasurare a activitatilor.

4. Implementarea schimbarilor

Aplicarea masurilor de optimizare, cu implicarea personalului si adaptarea procedurilor de lucru.
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5. Monitorizarea rezultatelor

Evaluarea efectelor schimbarilor si identificarea unor noi oportunitati de imbunatatire.

Exemplu practic: optimizarea fluxului de procesare a comenzilor

intr-o companie, procesarea unei comenzi presupune introducerea datelor in mai multe
documente, transmiterea acestora intre departamente si verificari repetate.

Prin analiza procesului pot fi identificate activitati redundante si intarzieri generate de transferul
manual al informatiilor.

Introducerea unui flux digital comun, clarificarea responsabilitatilor si standardizarea etapelor pot
contribui la reducerea timpului de procesare, limitarea erorilor si imbunatatirea experientei clientilor.

Acest exemplu evidentiazd legatura directa dintre competentele digitale si competentele de
imbunatatire a proceselor.

Tehnologia ofera instrumentele, iar capacitatea de analiza si optimizare ne ajuta sa le utilizam

pentru obtinerea unor rezultate mai bune.

4. Rolul angajatilor in transformarea organizationala
Transformarea unei organizatii nu poate fi realizata exclusiv prin investitii in tehnologie sau prin
modificarea procedurilor interne.
Succesul schimbarii depinde, in mare masura, de implicarea si pregatirea angajatilor.
Persoanele care desfasoara zilnic anumite activitati cunosc adesea cel mai bine dificultatile
intdmpinate si pot identifica solutii practice pentru imbunatatirea modului de lucru.
De aceea, organizatiile care incurajeaza participarea angajatilor la procesele de schimbare pot
beneficia de perspective valoroase si de o mai buna acceptare a noilor metode de lucru.
O cultura organizationala orientata catre imbunatatire continua presupune:
e Incurajarea initiativei si a propunerilor de optimizare;
e Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor;
e Comunicarea transparentad a obiectivelor schimbarii;
e Colaborarea intre departamente si schimbul de bune practici;
e Evaluarea periodica a rezultatelor si ajustarea activitatilor.
fn acest context, formarea profesionald reprezintd un instrument esential pentru pregitirea

angajatilor si sustinerea transformarii organizationale.
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5. Formarea profesionala — o investitie in oameni si in competitivitate

Pentru angajati, participarea la programe de formare contribuie la consolidarea competentelor,
cresterea increderii in propriile capacitati si imbunatatirea perspectivelor de dezvoltare profesionala.

Pentru angajatori, investitia Tn formarea personalului poate contribui la cresterea productivitatii,
imbunatatirea calitatii activitatilor si adaptarea mai rapida la schimbarile economice si tehnologice.

Formarea profesionala este cu atat mai valoroasa atunci cand raspunde unor nevoi concrete ale
organizatiei si permite aplicarea cunostintelor dobandite in activitatea curenta.

Din aceasta perspectiva, doua domenii prezinta o relevanta deosebita: dezvoltarea competentelor
digitale si imbunatatirea proceselor organizationale.

Aceste directii sunt abordate in cadrul proiectului UPGRADE — ,Tine pasul”, prin programe de

formare profesionala dedicate angajatilor.

6. UPGRADE - oportunitati concrete de dezvoltare profesionala

Proiectul UPGRADE - ,,Tine pasul”, cod SMIS 311611, implementat de Mentor Trading SRL, in
parteneriat cu Asociatia Oamenilor de Afaceri Arges, este cofinantat din Fondul Social European Plus
(FSE+), prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027.

Proiectul urmareste sprijinirea participarii angajatilor la formare profesionald continua, in vederea
actualizarii competentelor si adaptarii la evolutiile pietei muncii, inclusiv la transformarile digitale si verzi.

n prezent, in cadrul proiectului sunt promovate doua programe de formare:

Cursul ,Competente digitale”

Durata: 180 de ore | Participare gratuita

Programul este orientat catre dezvoltarea abilitatilor necesare utilizarii eficiente a instrumentelor
digitale in activitatea profesionala.

Participantii isi pot dezvolta competente privind:

Utilizarea aplicatiilor informatice si a instrumentelor digitale de lucru;

Crearea, organizarea si gestionarea documentelor electronice;

Prelucrarea si analiza informatiilor cu ajutorul aplicatiilor digitale;

Comunicarea si colaborarea in mediul digital;

Utilizarea responsabila si sigura a tehnologiilor;

Aplicarea solutiilor digitale pentru eficientizarea activitatilor profesionale.
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Cursul se adreseaza angajatilor care doresc sa isi consolideze competentele digitale si sa utilizeze

mai eficient tehnologia in activitatea de zi cu zi.

Cursul ,,Specialist imbunatatire procese”
Durata: 180 de ore | Participare gratuita
Programul urmareste dezvoltarea competentelor necesare analizei, evaluarii si optimizarii
proceselor organizationale.
Participantii pot dobandi cunostinte si abilitati privind:
e Identificarea si analiza proceselor de lucru;
e Evaluarea eficientei activitatilor si identificarea problemelor;
e Utilizarea unor metode si instrumente de imbunatatire continua;
e Identificarea oportunitatilor de reducere a pierderilor si optimizare a resurselor;
e Elaborarea si implementarea unor masuri de imbunatatire;
e Monitorizarea rezultatelor si evaluarea impactului schimbarilor.
Cursul este relevant pentru angajatii implicati in organizarea, coordonarea, monitorizarea sau
optimizarea activitatilor, precum si pentru persoanele interesate de dezvoltarea competentelor in

domeniul managementului proceselor.

Beneficiile participarii
Prin intermediul proiectului UPGRADE, angajatii eligibili pot beneficia de:
e Participare gratuita la programele de formare;
e Dezvoltarea unor competente relevante pentru activitatea profesional3;
e Activitati de invatare cu aplicabilitate practica;
e Certificarea competentelor dobandite, in conditiile programului de formare;
e Subventie de 900 lei pentru absolventii eligibili, conform conditiilor proiectului.
Participarea se realizeaza cu respectarea criteriilor de eligibilitate si a conditiilor stabilite in cadrul

proiectului.

7. Cum ne putem pregati pentru schimbare?
Adaptarea profesionald incepe cu identificarea competentelor de care avem nevoie si cu

disponibilitatea de a imbunatati modul in care lucram.
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Fiecare angajat poate contribui la propria dezvoltare prin cateva actiuni simple:

Evalueaza-ti competentele actuale. Identifica domeniile Tn care ai nevoie de cunostinte
suplimentare sau de mai multa experienta practica.

Observa dificultatile din activitatea zilnica. Analizeaza sarcinile care consuma mult timp,
activitatile repetitive si situatiile in care apar frecvent erori.

Exploreaza instrumente si metode noi. Identifica solutii digitale sau modalitati alternative de
organizare a activitatii.

Participa la programe de formare. Alege oportunitati de dezvoltare care raspund nevoilor tale
profesionale si cerintelor organizatiei.

Aplica ceea ce inveti. Transforma noile cunostinte in solutii concrete si urmareste rezultatele
obtinute.

Dezvoltarea profesionald nu presupune intotdeauna schimbari radicale. Adesea, progresele

importante apar prin imbunatatiri succesive, aplicate consecvent.

8. Viitorul profesional se construieste astazi

Digitalizarea, transformarea proceselor de lucru si evolutia competentelor profesionale sunt
realitati care influenteaza tot mai mult activitatea organizatiilor.

in fata acestor schimbari, pregitirea profesionald continud reprezintd o resursd importantd atat
pentru angajati, cat si pentru angajatori.

Organizatiile au nevoie de oameni capabili sa utilizeze eficient tehnologia, sa analizeze probleme,
sa identifice oportunitati si sa contribuie la imbunatatirea activitatilor.

La randul lor, angajatii au nevoie de acces la oportunitati de formare care sa le permita actualizarea
competentelor si adaptarea la noile cerinte profesionale.

Prin programele de formare oferite, proiectul UPGRADE contribuie la sustinerea acestor obiective,
facilitand dezvoltarea unor competente cu aplicabilitate directa in mediul profesional.

Schimbarea este inevitabila. Pregatirea pentru schimbare este o alegere.

Invitatie la dezvoltare profesionala

Daca sunteti angajat sau reprezentati o companie din Regiunea Sud-Muntenia si sunteti interesati
de oportunitatile de formare oferite prin proiectul UPGRADE, va invitam sa contactati echipa proiectului
pentru informatii suplimentare privind programele disponibile, conditiile de eligibilitate si modalitatile de

inscriere.
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Investiti in competente. Cresteti performanta. Tineti pasul cu schimbareal!

Proiect: UPGRADE —,,Tine pasul”
Cod SMIIS: 311611
Beneficiar: Mentor Trading SRL
Partener: Asociatia Oamenilor de Afaceri Arges
Program: Programul Educatie si Ocupare 2021-2027
Cofinantare: Fondul Social European Plus (FSE+)

Material realizat in cadrul activitdtilor de informare si promovare ale proiectului UPGRADE.

DETALII SI INSCRIERI:

e https://mentor-trading.ro/proiect-upgrade/

e https://aoaarges.ro/proiectul-tine-pasul-upgrade/

Cornelia Carabasu

Expert informare si selectie GT2
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